CONDICOES GERAIS
MCF — Cursos e Programas
1. DA NATUREZA DOS SERVICOS

Os cursos e programas oferecidos pela MCF possuem cardater estratégico
e formativo, com foco no desenvolvimento de repertério, visdo de
mercado e aplicacdo pratica.

A MCF se reserva o direito de atualizar conteldos, especialistas,
metodologias, cronogramas e formatos, sempre que necessdrio, visando
a melhoria continua da experiéncia e qualidade dos programas.

2. FORMATO E ENTREGA
Os programas poderdo ser oferecidos nos seguintes formatos:

e Online ao vivo;
Online gravado;
Presencial;
Hibrido.

O acesso aos conteudos, materiais e encontros serd disponibilizado
conforme as condicdes especificas de cada programa.

Nos programas online gravados, o acesso poderd ser disponibilizado por
prazo determinado, conforme informado no momento da contratacdo.

A participacdo ativa do partficipante € recomendada para melhor
aproveitamento da experiéncia.

3. INSCRICAO E CONFIRMAGAO
A vaga serd confirmada mediante:

e Preenchimento completo dos dados cadastrais;
e Aceite integral destas condicdes gerais;
e Confirmacdo do pagamento.

A MCF poderd limitar o niumero de participantes por turma, visando
preservar a qualidade da experiéncia, interacdo e acompanhamento.

4. VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

Os valores dos cursos e programas serdo informados previamente e
poderdo variar conforme:

e Formato do programa;



e Duracdo;
e Nivel de especializacdo;
e Beneficios incluidos.

As formas de pagamento serdo informadas no momento da inscricdo,
podendo incluir cartdo de crédito (VISA, Mastercard, Elo, Diners, Hiper,
Hipercard e American Express).

4.1. DOCUMENTACAO FISCAL

A Nota Fiscal serd emitida em conformidade com a legislacdo vigente,
considerando a natureza e o momento da prestacdo do servico, Nnos
termos da legislacdo aplicavel ao ISS.

5. POLITICA DE CANCELAMENTO, REEMBOLSO E DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

5.1. DIREITO DE ARREPENDIMENTO (ART. 49 DO CDC)

Nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor e do Decreto
n° 7.962/2013 (comércio eletrbnico), o participante poderd desistir da
contratacdo no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar da data da
compra, quando realizada fora do estabelecimento comercial, com
direito a restituicdo integral dos valores pagos.

5.2. CANCELAMENTO — CURSOS PRESENCIAIS E ONLINE AO VIVO

Apds o prazo legal de arrependimento, aplicam-se as seguintes
condicoes:

e Afté 10 (dez) dias anfes do inicio do curso: reembolso integral;

e Com menos de 48 (quarenta e oito) horas do inicio: ndo haverda
reembolso, podendo ser concedido crédito a critério da MCF;

e ApOs o inicio do curso: ndo haverd reembolso.

5.3. CANCELAMENTO - CURSOS ONLINE GRAVADOS

Para cursos com conteudo gravado, apods o prazo de 7 dias previsto no
CDC, ndo haverda reembolso, considerando a disponibilizacdo imediata
do conteudo digital, salvo disposicdo especifica em contrdrio no
programa contratado.

5.4. SOLICITACAO E PROCESSAMENTO DE REEMBOLSO



A solicitacdo de cancelamento deverd ser formalizada por meio dos
canais oficiais da MCF, respeitando os prazos estabelecidos nesta
politica.

Uma vez aprovado o reembolso, este serd processado em até 30 (trinta)
dias, contados da data da solicitacdo, utilizando o mesmo meio de
pagamento, sempre que possivel.

O prazo efetivo de disponibilizacdo do valor poderd variar de acordo
com a administradora do meio de pagamento utilizado.

5.5. EXCECOES

A MCF poderd, a seu exclusivo critério, avaliar excecdes em situacoes
especificas, mediante andlise.

Em qualguer hipdtese, a MCF ndo se responsabiliza por custos adicionais
incorridos pelo participante, incluindo, mas ndo se limitando a passagens
aéreas, hospedagem, tfransporte, alimentacdo ou quaisquer despesas
indiretas.

6. REAGENDAMENTOS, ALTERAGOES E CANCELAMENTOS PELA MCF

A MCF poderd alterar datas, hordrios, formato ou eventualmente
cancelar programas por motivos operacionais, indisponibilidade de
especialistas, qudrum insuficiente ou por casos fortuitos ou de forca maior,
nos termos do Codigo Civil.

Nessas hipoteses, o parficipante serd informado com antecedéncia
minima de 48 horas e poderd optar por:

e Remarcacdo para turma futura equivalente, no prazo de até 6
(seis) meses;

e Crédito para utilizacdo em outros programas da MCF; ou

e Reembolso integral dos valores pagos.

6.1. DESPESAS ACESSORIAS DO PARTICIPANTE

A MCF ndo se responsabiliza por custos adicionais incorridos pelo
participante, tais como passagens aéreas, hospedagem, transporte ou
alimentacdo, salvo quando expressamente acordado de forma
especifica.

7. REAGENDAMENTO POR INICIATIVA DO PARTICIPANTE



Solicitacdes de reagendamento poderdo ser avaliadas mediante
disponibilidade, sendo permitida a transferéncia para turmas futuras no
prazo de até 6 (seis) meses.

Caso haja mudanca para outro programa, poderdo ser aplicadas
diferencas de valores.

8. RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE
AO se inscrever, o participante se compromete a:

e Cumprir hordrios e cronogramas;
e Manter postura ética e respeitosa;
e Ndo compartilhar conteldos exclusivos sem autorizacdo.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteddo disponibilizado (incluindo aulas, materiais,
apresentacoes, metodologias e frameworks) € de propriedade exclusiva
da MCEF.

E vedada a reproducdo, distribuicdo ou utilizacdo para fins comerciais
sem autorizacdo prévia e expressa.

10. CONFIDENCIALIDADE

Nos programas que envolvam interacdo entre participantes, todos se
comprometem a manter a confidencialidade das informacdes
compartiihadas durante os enconftros.

11. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Nos fermos do art. 35 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a MCF
compromete-se a cumprir a oferta apresentada.

Contudo, ndo garante resultados especificos, uma vez que a aplicacdo
do conteldo depende de fatores individuais, contexto e execucdo de
cada partficipante.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD - LEI N° 13.709/18)

Os dados pessoais fornecidos serdo tfratados em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados, observando os principios da finalidade,
adequacdo, necessidade e fransparéncia.

Os dados serdo utilizados para:



e Execucdo dos programas contratados;
e Comunicacdo com os participantes;
e Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

O titular poderd, a qualguer momento, exercer seus direitos previstos no
art. 18 da LGPD, incluindo:

Confirmacdo do tfratamento;

Acesso aos dados;

Correcdo ou atualizacdo;

Exclusdo de dados, quando aplicavel.

As solicitacoes poderdo ser realizadas por meio dos canais oficiais da
MCEF.

13. DISPOSICOES GERAIS

A participacdo nos programas implica na aceitacdo integral destas
condicoes.

A MCF poderd atualizar este documento a qualguer tempo, respeitando
os direitos j& adquiridos pelos participantes.

Duvidas, solicitacdes ou reclamacdes poderdo ser encaminhadas pelos
canais oficiais da MCF, em observ@ncia aos principios da boa-fé e
transparéncia previstos no Codigo de Def

esa do Consumidor.

Eventuais confrovérsias serdo solucionadas conforme a legislacdo
aplicavel, podendo o consumidor optar pelo foro de seu domicilio, nos
termos da legislacdo consumerista.



