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ATENDIMENTO

POR LEANDRO CREPALDI E GERALDO CARRARA

O LUXO APLICADO AQ —=

Tde junho
09h as18h30

A Inteligéncia de Gestao do Luxo no desenvolvimento de competéncias e
habilidades para potencializar o atendimento e relacionamento com clientes de
padroes de exigéncia e expectativas elevadas.






INTELIGENCIA
-S| RATEGICA

ESPECIALISTAS EM COMPORTAMENTO DE
CONSUMO DO CLIENTE COM PADROES
DE EXIGENCIA ELEVADOS
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PALESTRAS E CAPACITAQZAO IN-COMPANY

Plataformas de conteddo customizadas para cada
audiéncia que abordam as ferramentas de Gestao
do Luxo sob o viés da dinamica atual de consumo

FRENTES DE ATUACAO

LUXO APLICADO A GESTAO
Curso com foco na Gestao da Inteligéncia do
Luxo, expertise, aplicabilidade e conhecimento

pratico em dois dias intensos de troca com
Carlos Ferreirinha, em um formato intimista,
com numero limitado de inscritos para uma
maior interacdo a todo o momento.

do mercado, as oportunidades no Brasil e os
benchmarks internacionais.

ACADEMIA

- TRUE EXPERIENCE
%’p‘g Selo do programa de imersao executiva internacional

A em Gestao de Luxo promovido ao longo de dias intensos
“ de trocas, encontros executivos, meetings em operacoes

LUXO APLICADO AO ATENDIMENTO
de Luxo global.

Com foco em atendimento & relacionamento com
o cliente, a plataforma de conteudo recorrente é
ministrado por Leandro Crepaldi- Head da
Academia do Conhecimento, e Geraldo Carrara—
Especialista em Clienteling.
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Estruturacao e potencializacao da jornada do cliente em

ﬁ MANUAL DE ATENDIMENTO
todos os seus pontos de contato atraveés da construcao

de um Manual de Atendimento proprietario da Marca
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— . . ~ ??7 T Transferéncia de conhecimento com o objetivo
% PILULAS E VIDEO-AULAS DO CONHECIMENTO \g/;, de capacitar e formar multiplicadores para

L

Conteudos gravados para capacitacao online de &
implementacao do Manual de Atendimento

estruturado para a Marca e roleplay de pontos de

atencao na jornada de atendimento

disseminarem a nova cultura da Marca, através de
Workshop de Imersao, Workshop Pratico e
Roteiro de Experiéncias e Vivéncias




TRADUZINDO A GESTAO DO LUXO
EM INSPIRACAO ESTRATEGICA




O LUXO APLICADO AO —

ATENDIMENTO

O LUXO APLICADO AO ATENDIMENTO se
destina para profissionais que buscam elevar
patamares de linguagem e servigos através
da traducao do Luxo como exceléncia e
escola de negécios, independentemente de

seus segmentos de atuacao e publico-alvo.




VISAO GERAL

IMERSAO

Contextualizacao do Luxo como
inspiracdao de exceléncia,
encantamento e obsessao por
detalhes.

NETWORKING

Oportunidade de troca com
especialistas do mercado, além
de contato direto com
profissionais de vasta experiéncia
no mercado de Luxo

TROCAS INTENSAS

Realizacao de dindmicas em grupo
para retencao de conteudo e estimulo
do olhar sobre outras perspectivas

REPERTORIO

Conteudos complementares de Cases
de Mercado e outros materiais, para
potencializar o aprendizado durante e
apos o curso




PRINCIPAIS TOPICOS

MERCADO & CLIENTE

Mudanca de percepcao de mercado, nova
visdo para possibilidades

Universo do segmento Luxo/Premium
Luxo como inspiracao de exceléncia,
encantamento e obsessao por detalhes
Como se comunicar e se relacionar com o
consumidor com padrdes de exigéncia
elevado

“Era do relacionamento”

Buscar a exceléncia e o auto
desenvolvimento

DNA/esséncia na customizacgao do
atendimento

Os diferentes perfis de comportamento de
Luxo no pais

Cases de mercado

ATENDIMENTO & RELACIONAMENTO

Dinamicas em grupo

Construcao de uma conexao pessoal
Approach nao comercial

Escuta ativa e linguagem nao verbal

Quem € o cliente e quais as suas
necessidades?

Geracao de valor na apresentacao de
produtos/servigos

O que pode-se oferecer? — O profissional
como curador de atributos de diferenciacao
Desenvolvimento da interacdo com o cliente
com padroes de exigéncia elevado
Favorecer o comprometimento com os
resultados




COMPETENCIAS
TRABALHADAS

COMPROMETIMENTO
ESPIRITO DE EQUIPE
PROATIVIDADE

CRIATIVIDADE

DISCIPLINA

EQUILIBRIO EMOCIONAL

VISAO SISTEMICA

FOCO NO CLIENTE

ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO
GERENCIAMENTO DO TEMPO
TOMADA DE DECISAO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
EMPATIA E SABER OUVIR
RESISTENCIA A FRUSTACAO
(RESILIENCIA)

FLEXIBILIDADE E INOVACAO
SOLUCAO DE CONFLITOS




POR QUE
FAZER?

Decifrar os comportamentos, atitudes e
habilidades dos novos tempos frente ao
cliente com padrao de exigéncia elevado,
por meio dos cédigos de consumo
emocional, para aplicacao imediata em

qualguer segmento

PARA QUEM
SE DESTINA

Profissionais, Lideres, Gestores e
Multiplicadores de Treinamentos,
dos mais diferentes ramos de atuacao e

publico-alvo.



LEANDRO Crepaldi
HEAD LUXURY ACADEMY

Especialista no
comportamento de
consumo do Luxo e
Premium, atuou por anos
Nna area de treinamento de
marcas como DOLCE &
GABANNA e CHANEL em
Londres/UK.

Com guase 14 anos de
atuacgado ao lado de Carlos
Ferreirinha, € hoje o lider
de todos os projetos de
conhecimento e conteudo
da MCF, tendo conduzido
projetos com BRADESCO,
PLAENGE, SAMSUNG,
VISA, GALDERMA etc.

GERALDO Carrara
ESPECIALISTA EM CLIENTELING

Com mais de 15 anos de
atuacao no mercado de
Luxo, Geraldo é especialista
em treinamento de equipes
com foco em experiéncia do
cliente e CLIENTELING.

Foi responsavel pelo
desenvolvimento e
aplicacao de programas de
treinamento para as
equipes de varejo e
corporativa da TIFFANY
tanto do Brasil como do
Chile, encerrando sua
trajetdria junto a marca no
segundo semestre de 2023



'

INVESTIMENT

FORMATO: 01 dia - ministrado integralmente por Leandro Crepaldi e Geraldo Carrara
DATA: 11 de junho

HORARIO: 09h00 as 18h30

LOCAL: CRM Bénus - Rua Minas Gerais, 316 - 3° Andar Conj 12 - Sdo Paulo/SP

VALOR DO INVESTIMENTO: R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais)

CONDICAO DE PAGAMENTO: Cartdo de crédito em até 4x sem juros ou pix

CONDICAO ESPECIAL PARA GRUPOS ACIMA DE 03 PESSOAS, CLIENTES E
PARCEIROS MCF






9

Agradeco imensamente pelo treinamento incrivel. FOl NOTAVEL como os
exemplos praticos apresentados eram diretamente aplicaveis ao Nosso
negocio, algo que percebi claramente pela reacao positiva dos promotores. Seu
alto nivel de entrega realmente superou nossas expectativas e provou ser

extremamente Gtil para a virada da nossa empresa. Muito obrigado, Leandro
e Time MCF”

RENATO MORGADO
Diretor Geral PRESTIGE COSMETICOS
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¥ CARLC i"
FERREI§INHA
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Formado em Administracao de Empresas pela Candido
Mendes, Executive Marketing Leadership na Texas University
e MBA Financas no IBMEC.

40 anos de trajetoria profissional, com profundidade em
Lideranca e Gestao. Vasta experiéncia internacional.
Reconhecido como Pensador Estratégico sobre o mercado e
comportamento de consumo. Pioneiro na traducao da
Inteligéncia da Gestao do Luxo na América Latina.

O mais jovem em posicao executiva na EDS - Electronic Data
Systems onde atuou na area administrativa, apoio ao cliente e
vendas. Embaixador EDS de Marketing Global morando nos
EUA e Diretor Marketing, Comunicacao e Novos Negocios
operacao Brasil. Diretor Marketing, Comunicacao e Novos
Negdcios da LOUIS VUITTON Caribe, América Latina e Brasil,
finalizando como CEO da operacao Brasil - sendo o mais
jovem executivo em posicao de Presidéncia no Grupo LVMH.

Fundador da MCF - atuacao lider em Gestao do Luxo na
América Latina, Brasil, Portugal e Africa. Sécio Fundador da
BENTO STORE tida entre as mais inovadoras do mundo e
criador da ABRAEL - Associacao das Marcas de Luxo.



SENIOR PARTNER, CO-CEO
e HEAD CONSULTORIA

Administrador, possui mais de 20 anos de
experiéncia como executivo lider em financas,
planejamento estratégico e relacionamento,
Nos setores de servicos e varejo, com passagens
pelas Universidade de Columbia e Universidade
de Chicago.

Ocupou diretorias de diferentes areas para
multinacionais, consultoria propria e start-ups,
dominando de forma completa o ciclo de criacao

de valor a partir do business plan até o usuario final.

Nos ultimos anos teve sua atuacao como Diretor de
Varejo da JHSF [RALPH LAUREN, EMILIO PUCCI e
JIMMY CHOO], Diretor Executivo POP-UP STORE,
CFO, Diretor de Relacionamento, e Planejamento
da filial brasileira da TELEPERFORMANCE,

entre outros.



HEAD ACADEMIA DO
CONHECIMENTO

Formado pela Universidade Catdlica de MS, Master
pela Universidade de Westminster em Londres e
MBA em Ciéncias do Consumo na ESPM-SP.

Especialista no comportamento de consumo do
Luxo e Premium, atuou por anos na area de
treinamento de Marcas como DOLCE & GABANNA
e CHANEL em Londres/UK.

Com 13 anos de atuacao ao lado de Carlos
Ferreirinha, é hoje o lider da area de Academia do
Conhecimento, lidera os cursos “Luxo Aplicado ao
Atendimento” e co-autor da ultima obra “O Olhar
Para o Extraordinario” (2024).



ACADEMIA DO
CONHECIMENTO

JULIANA
FISH

Formada em Publicidade e Propaganda, com MBA em
Marketing pela PUC-Rio e MBA em Varejo e Bens de
Servico pela FIA/USP, além de especializacbes em
Consultoria de Imagem e comportamento de
consumo.

Atuou por anos no Marketing da NATURA
COSMETICOS, liderando projetos de ativacdo de
marca, lancamentos e experiéncias para as categorias
de Perfumaria e Cuidados Pessoais, com foco em
branding, posicionamento e construcao de valor junto
a publicos estratégicos.

Palestrante em programas de capacitacao para
empresas como NATURA, SANTANDER, XP e
HOSPITAL DAS CLINICAS, além de professora de
Perfumaria na formacao de consultoras. Integra o
board de Diretores da AICI Brasil e foi Lider Regional
Sao Paulo da associacao, sendo referéncia na aplicacao
da perfumaria como estratégia de branding dentro da
Consultoria de Imagem. Atualmente também faz
parte da drea de Academia do Conhecimento da
MCF.



ACADEMIA DO
CONHECIMENTO

GABRIELA
NASCIMENTO

Formada em Administracao de Empresas pela Fundacao
Getulio Vargas, com cursos de extensao realizados na
Columbia University em Nova York, focado em
Leadership & Innovation, e no Istituto Marangoni de
Mildo, focado em Fashion Business.

Experiéncia como estagiaria de Atendimento ao Cliente e
Administrativo na TIFFANY & CO ¢, atualmente, como
Analista na Academia do Conhecimento MCF.



CLIENTES MCF



PLATAFORMA DE ESPECIALIZACAO LIFESTYLE
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GrupoBoticario é SEPHORA SWAROVSKI
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PLATAFORMA DE ESPECIALIZACAO REAL ESTATE

ARTESANO BONTEMPO C‘Ity O CYRELA
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PLATAFORMA DE ESPECIALIZACAO HOSPITALIDADE

MADE BY
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PLATAFORMA DE ESPECIALIZACAO FINANCEIRO

e AMERICAN ~
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OBRIGADO

mcfconsultoria.com.br

ASSISTA AO VIDEO TEMA MCF 2026
ASSISTA AO VIDEO INSTITUCIONAL MCF 2025


https://mcfconsultoria.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=Nh4kbvLktco
https://youtu.be/EByWV8zoGgE?si=PodUwT1m-gY-k7OQ
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