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Somos feitos de passados. 
Das nossas memórias , criações . 
Inquietudes e superações . 
Do que trilhamos e inspiramos . 
Somos presentes . Intensos , verdadeiros . 
Mostramos nossa alma. Vivemos por inteiro . 
A excelência , para nós , é inegociável . 
Obsessivos em pesquisar e entender . 
Desaprender para aprender . 
Capacitar e desenvolver . 
Mensurar e compartilhar . 
Pulsar e impulsionar . 

Somos futuros . 
Possíveis , impossíveis , desenhados , sonhados . 
Trilhamos hoje o que ainda não existe . 
Ousamos , convidamos , seguimos juntos . 
Amanhã um pouco diferentes de hoje . 

Porque o caminho se faz caminhando . 

¸Äñ 
ñÃ¶Ãñ 
! ¶>f
Oustanding way of business. 
Human way of life. 



PRIMEIRA
CONSULTORIA EM GESTÃO 
E INTELIGÊNCIA 
ESTRATÉGICA DO LUXO  NA 
AMÉRICA LATINA
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!ÿĆ!A:Ã ÿé!¸ñĞMéñ!¬
EM MERCADOS, INDÚSTRIAS, SEGMENTOS, ATIVIDADES & REGIÕES 
BRASIL, AMÉRICA LATINA, PORTUGAL E ÁFRICA



CONSULTORIA
FULL SERVICE 
BOUTIQU E
PENSADOR ESTRATÉGICO DE MOVIMENTOS 
DE MERCADO & MUDANÇAS!

ESPECIALISTAS EM COMPORTAMENTO DE 
CONSUMO DO CLIENTE COM PADRÕES DE 
EXIGÊNCIA ELEVADOS

ARTESÃOS DE EXCELÊNCIA, 
EXTRAORDINÁRIO & CRIATIVIDADE
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UM FOCO NA 
CONSULTORIA 
ESTRATÉGICA 

E UM FOCO NA 
GERAÇÃO DE 

CONHECIMENTO E 
CONTEÚDO
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LÍDER EM FORMAÇÃO, 
TREINAMENTO E 
CAPACITAÇÕES 
COM FOCO NO 

SEGMENTO 
DO LUXO E PREMIUM.

+5000 PROFISSIONAIS
CAPACITADOS NA 

ÚLTIMA DÉCADA NO 
>ĆéñÃ ẌÃ ¬ĆĤÃ 
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RESPONSÁVEL PELA
CRIAÇÃO DOS 

PRINCIPAIS SUMMITS E
CONFERÊNCIAS DA 

GESTÃO DO LUXO DAS 
AMÉRICAS, COMO 

ATUALUXO E O FÓRUM 
PENSADORES DO LUXO
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ATUAÇÃO 
MCF

! ¶>f ǪɐɃɐ ǍɳɶǸɾǸɅʌǍǱɐ ǍɅʌǸɶȡɐɶɃǸɅʌǸṞ ʌǸɃ ǸʲɳɶǸɾɾȡʬǍ 
ǍʌʔǍǭǦɐ ʌɶǍɅɾʬǸɶɾǍȺ  ɃǸɶǪǍǱɐȺɑȓȡǪǍ Ṿ ǱȡʽǸɃɐɾ ɵʔǸ ǍʌʔǍɃɐɾ 
Ẍ>ɶɐɾɾẁ¬ʔʲʔɶʳẍṞ ǪɐɅȒǸɶȡɅǱɐ ǍɾɾȡɃṞ ǸʲɳǸɶʌȡɾǸ ʕɅȡǪɐ ǱǸ  
ǸɅʌǸɅǱȡɃǸɅʌɐ Ǳɐ ɳǸɶ̟Ⱥ Ǳɐ ǪȺȡǸɅʌǸṞ ǸɃ ǱȡʬǸɶɾǍɾ ɐǪǍɾȡɮǸɾ ǱǸ 
ǪɐɅɾʔɃɐṣ ÿɐǱɐɾ ɐɾ ɳɶɐȲǸʌɐɾ ǱǍ ¶>f ʔɾǍɃ ɐ ʬȡǹɾ ǱǍ 
uɅʌǸȺȡȓǽɅǪȡǍ ǱǍ gǸɾʌǦɐ Ǳɐ ¬ʔʲɐ ɳǍʔʌǍǱɐɾ ɅǍ ǪǍɳǍǪȡǱǍǱǸ 
ǪɐɅʌȣɅʔǍ ǱǸ ȡɅɐʬǍǭǦɐṞ  ɶǸɾȡȺȡǽɅǪȡǍṞ ǪɐɃɳɶɐɃǸʌȡɃǸɅʌɐ ǪɐɃ ɐ 
ȺɐɅȓɐ ɳɶǍʽɐṞ ǍʌǸɃɳɐɶǍȺȡǱǍǱǸ Ǹ ɳɶǸǪȡɾǦɐ ǱǍɾ ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǍɾ ɵʔǸ 
ȒǍʬɐɶǸǪǸɃ ɐɾ ǸɾʌȣɃʔȺɐɾ Ǹ Ǎɾ ǪɐɅǸʲɮǸɾ ǸɃɐǪȡɐɅǍȡɾṣ ñǦɐ 
ǱȡʬǸɶɾǍɾ ǎɶǸǍɾ ǱǸ ǍʌʔǍǭǦɐṞ ɳɶɐȲǸʌɐɾ Ǹ ǪɐɃɳǸʌǽɅǪȡǍɾ ǱǍ ¶>fṞ 
ɾǸɅǱɐ ɵʔǸ ʌɐǱɐɾ ǪɐɅɾʌɶʔȣǱɐɾ ǸɃ ȒɐɶɃǍʌɐ ɳǸɶɾɐɅǍȺȡʽǍǱɐ Ǹ  
ǪʔɾʌɐɃȡʽǍǱɐṞ ɾǸɅǱɐ ɵʔǸ Ƀʔȡʌɐɾ Ǳɐɾ ɳɶɐȲǸʌɐɾ ȒɐǪǍǱɐɾ Ʌɐ 
ǪɐɅɾʔɃɐ ǍɾɳȡɶǍǪȡɐɅǍȺ Ǹ ǱǍ !ȺʌǍ éǸɅǱǍ

ĆɃ ȒɐǪɐ ɅǍ >Ã¸ñĆ¬ÿÃéu! Mñÿé!ÿNgu>! Ǹ ʔɃ ȒɐǪɐ ɅǍ 
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æɶɐȲǸʌɐɾ ǱȡʬǸɶɾɐɾ ǱǸ >ɐɅɾʔȺʌɐɶȡǍ ȒɐǪǍǱɐɾ Ʌɐ ʔɾɐ ǱǸ 
uɅʌǸȺȡȓǽɅǪȡǍ MɾʌɶǍʌǹȓȡǪǍ ǱǸ ¸ǸȓɑǪȡɐɾ  ọ ÿɶǸȡɅǍɃǸɅʌɐɾṞ >ʔɶɾɐɾṞ 
ñǸɃȡɅǎɶȡɐɾṞ >ɐɅȒǸɶǽɅǪȡǍɾ Ǹ æǍȺǸɾʌɶǍɾ

! ¶>f Ʌɐ ʔɾɐ ǱǍ uɅʌǸȺȡȓǽɅǪȡǍ ǱǍ gǸɾʌǦɐ Ǳɐ ¬ʔʲɐṞ ǍǪɶǸǱȡʌǍ 
ɵʔǸ ǹ ɳɐɾɾȣʬǸȺ ȓǸɶǍɶ ɶǸɾʔȺʌǍǱɐɾ ǸɃ ɃɐʬȡɃǸɅʌɐɾ ǸɾʌɶǍʌǹȓȡǪɐɾ 
ǸȺǸʬǍɅǱɐ ɐ ɳǍʌǍɃǍɶṞ ɾǸ ǱȡȒǸɶǸɅǪȡǍɶ ʬǸɶǱǍǱǸȡɶǍɃǸɅʌǸ ɳǸȺɐ 
ẌɅǸʲʌ ɾʌǸɳṞ ɶǍȡɾǸ ʌțǸ ǩǍɶẍ Ṿ ȡɅǱǸɳǸɅǱǸɅʌǸ Ǳɐ ɾǸȓɃǸɅʌɐṞ ǱǍ 
ǍʌȡʬȡǱǍǱǸ Ǹ Ǳɐ ɳǸɶ̟Ⱥ ǱǸ ǪȺȡǸɅʌǸ



ATUAÇÃO 
MCF

Å INTELIGÊNCIA ESTRATÉGICA em entendimento de 
mercado, estratégias de ativação de consumo, 
diversificação de atuação, elevação de posicionamento 
de percepção de marca, expansão mercadológica, 
lançamento de produtos e serviços, consultoria de 
gestão para alcançar metas desenhadas, ajuste de 
linguagem estratégica, planos de relacionamento Ṿ 
podendo essas entregas terem um recorte e foco na 
Alta Renda

Å CAPACITAÇÃO DE PROFISSIONAIS na tradução e no 
entendimento da linguagem diferenciada do Luxo ou 
inspirada pela atividade, em projetos de treinamento, 
desenvolvimento de competências, repertório, 
conteúdo e narrativa, palestras, speeches, talks , roteiros 
de experiências 

Å DESENVOLVIMENTO DE SONDAGENS do perfil de alta 
renda, aspiracional e/ou perfil de consumo 
diferenciado 

Å ADVISER ESTRATÉGICO e participação de 
CONSELHOS DE ADMINITRAÇÃO E GESTÃO  com foco 
em transferência de conhecimento e elevação dos 
patamares de gestão



O LAG se destina para profissionais executivos de todos os segmentos que buscam 
inspiração pela inteligência de gestão do LUXO com o diferencial competitivo  
em suas diferentes áreas de atuação.

importante ressaltar que trabalhamos o LUXO como excelência e acreditamos que 
todas as empresas e profissionais podem aprender com a gestão do luxo 
independente do seu público -alvo para elevar patamares de linguagem, produtos 
e serviços
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O LUXO APLICADO À GESTÃO

>ɶȡǍǱɐ ǸɃ ᶰᶮᶮṞɵ ʌɐɶɅɐʔẁɾǸ ʔɃ Ǳɐɾ ɳɶɐǱʔʌɐɾ ɃǍȡɾ ɶǸɵʔȡɾȡʌǍǱɐɾ ǱǍ 
¶>fṣ !ǩɐɶǱǍṞ ɾɐǩ ɐ ȒɐǪɐ ǱǍ gǸɾʌǦɐṞ ɐɾ ǍɳɶǸɅǱȡʽǍǱɐɾ ǱǍ ǍʌȡʬȡǱǍǱǸ ǱǸ 
¬ʔʲɐṩæɶǸɃȡʔɃṞ ǍȺǹɃ ǱǍ ʌɶǍǱʔǭǦɐ Ǹ ǍɳȺȡǪǍǭǦɐ ǱǸ ɾʔǍɾ ʌǹǪɅȡǪǍɾ Ǹ 
ȒǸɶɶǍɃǸɅʌǍɾ ɳǍɶǍ ɵʔǍȺɵʔǸɶ ɶǍɃɐ ǱǸ ǍʌʔǍǭǦɐṣ 
¶Ǎȡɾ ǱǸ ᶯᶳɲ ǸǱȡǭɮǸɾṞ ǸɃ ɃǍȡɾ ǱǸ ᶯᶮ ȺɐǪǍȺȡǱǍǱǸɾ Ʌɐ =ɶǍɾȡȺṞ !ɃǹɶȡǪǍ 
¬ǍʌȡɅǍ Ǹ MʔɶɐɳǍṞ ǪɐɃ ɃǍȡɾ ǱǸ ᶳᶮᶮᶮ ɳɶɐ̟ɾɾȡɐɅǍȡɾ Ȳǎ ǪǍɳǍǪȡʌǍǱɐɾṣ 



VISÃO 
GERAL

IMERSÃO
CONTEXTUALIZAÇÃO DO LUXO COMO 
INSPIRAÇÃO, COMPORTAMENTO DO 
CONSUMIDOR E ESTRATÉGIAS DE GESTÃO

DIRECIONAMENTO ESTRATÉGICO
FOCO EM TEMAS -CHAVE: COMUNICAÇÃO 360, 
CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO, ATENDIMENTO E 
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE, PRODUTO E SERVIÇOS
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COMPROMETIMENTO
ESPÍRITO DE EQUIPE
PRÓATIVIDADE
CRIATIVIDADE
DISCIPLINA 
EQUILÍBRIO EMOCIONAL
VISÃO SISTÊMICA 
FOCO NO CLIENTE
ORGANIZAÇÃO E PLANEJAMENTO
GERENCIAMENTO DO TEMPO
TOMADA DE DECISÃO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
EMPATIA E SABER OUVIR
RESISTÊNCIA À FRUSTAÇÃO (RESILIÊNCIA)
FLEXIBILIDADE E INOVAÇÃO
SOLUÇÃO DE CONFLITOS



æÃé èĆM 
f!įMéṤ
Ṝ EM>ufé!é Ãñ ATRIBUTOS DO NEGÓCIO DO LUXO E 
PREMIUM COMO FERRAMENTAS ESTRATÉGICAS DE 
DIFERENCIAÇÃO PARA APLICAÇÃO IMEDIATA EM 
QUALQUER SEGMENTO

Ṝ Ã LUXO MUITO ALÉM DO COMPORTAMENTO DE 
CONSUMO, COMO INSPIRAÇÃO PARA BUSCAR A 
EXCELÊNCIA NO LANÇAMENTO DE PRODUTOS E 
SERVIÇOS, NA COMUNICAÇÃO, NO PLANO DE 
RELACIONAMENTO, NA SEGMENTAÇÃO, NO 
REPERTÓRIO, NO ATENDIMENTO E EM TODOS OS 
PONTOS DE CONTATO COM O CLIENTE



PARA QUEM 
SE DESTINA
PROFISSIONAIS E EXECUTIVOS DE TODOS 
OS SEGMENTOS QUE BUSCAM INSPIRAÇÃO 
PELA INTELIGÊNCIA DE GESTÃO DOLUXO 
COM O DIFERENCIAL COMPETITIVO EM 
SUAS DIFERENTES ÁREAS DE ATUAÇÃO
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Muita obrigada pelas trocas que tivemos, estou saindo com a cabe­a 

fervilhando e o cora­«o cheio! Obrigada ¨ equipe MCF por todo cuidado!

Ferreirinha, sou s· gratid«o por toda troca, por todo cuidado, por tanta entrega! 

Voc° nos ensina apenas em nos fazer sentirmos especiais! ó 

LIVIA NOVAES

òFerreirinha, voc° transborda verdade e autenticidade , n«o ® a toa que 

impacta e inspira tantas pessoas h§ tanto tempo! Voc° por si s· , ® uma 

òmarca de Luxoó em todo seu contexto! Obrigada de cora­«o!ó

DR. SHEILA CALLANDRINI



Cada dia, cada detalhe, cada um de vocês...foi tudo muito intenso e muito 
ímpar! Saio expandida de bons sentimentos e realizada como ser humano, 
em ver tantas pessoas buscando ser exatamente quem são, entregando 
suas ess°ncias no que fazem. Foi uma honra estar com voc°só

LUANA LOUSA

òAbra­os e beijos a toda equipe maravilhosa MCF, ao Mestre 

espetacular, Ferreirinha e a todos aqueles que convivi durante 

esta semana ²mpar que me proporcionou as melhores sensa­»es, 

inquieta­»es e tudo de melhor que um ser humano deseja!ó

DANIEL GOMES OLIVEIRA


