APLICADO
A GESTAO
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Somos feitos de passados.

Das nossas memodarias , criacoes .
Inquietudes e  superacdes .

Do que trilhamos e inspiramos .

Somos presentes . Intensos , verdadeiros .
Mostramos nossa alma. Vivemos por inteiro
A exceléncia , para nos, é inegociavel
Obsessivos em pesquisar e entender .
Desaprender para aprender .

Capacitar e desenvolver .

Mensurar e compartilhar

Pulsar e impulsionar

Somos futuros .

Possiveis , impossiveis , desenhados , sonhados .

Trilhamos hoje o que ainda nao existe .
Ousamos , convidamos , seguimos juntos .
Amanhd um pouco diferentes de hoje .

Porque o caminho se faz caminhando
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Oustanding way of business.
Human way of life.
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PRIMEIRA

CONSULTORIA EM GESTAO
E INTELIGENCIA
ESTRATEGICA DO LUXO NA
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EM MERCADOS, INDUSTRIAS, SEGMENTOS, ATIVIDADES & REGIOES
BRASIL, AMERICA LATINA, PORTUGAL E AFRICA




CONSULTORIA
FULL SERVICE
BOUTIQU E

PENSADOR ESTRATEGICO DE MOVIMENTOS
DE MERCADO & MUDANCAS!

ESPECIALISTAS EM COMPORTAMENTO DE
CONSUMO DO CLIENTE COM PADROES DE
EXIGENCIA ELEVADOS

ARTESAOS DE EXCELENCIA,
EXTRAORDINARIO & CRIATIVIDADE
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DO

ESTRATEGICA
E UM FOCO NA

GERACAO DE
CONHECIMENTO E
CON

UM FOCO NA
CONSULTORIA




+5000 PROFISSIONAIS

CAPACITADOS NA
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LIDER EM FORMACAO,

TREINAMENTO E
CAPACITACOES
COM FOCO NO

SEGMENTO

o 1 >
<

®eéuq Muéel!
N s.eMn e Cuii!

DO LUXO E PREMIUM.
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RESPONSAVEL PELA
CRIACAO DOS
PRINCIPAIS SUMMITS E
CONFERENCIAS DA
GESTAO DO LUXO DAS
AMERICAS, COMO
ATUALUXO E O FORUM
PENSADORES DO LUXO
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ATUACAO

A

INTELIGENCIA ESTRATEGICA em entendimento de
mercado, estratégias de ativacdo de consumo,
diversificacao de atuacao, elevacéo de posicionamento

de percepcao de marca, expansdo mercadoldgica,
langamento de produtos e servicos, consultoria de
gestdo para alcancar metas desenhadas, ajuste de
linguagem estratégica, planos de relacionamento Vv
podendo essas entregas terem um recorte e foco na

Alta Renda

CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS  na tradugéo e no
entendimento da linguagem diferenciada do Luxo ou
inspirada pela atividade, em projetos de treinamento,
desenvolvimento de competéncias, repertoério,

conteudo e narrativa, palestras, speeches, talks , roteiros
de experiéncias

DESENVOLVIMENTO DE SONDAGENS  do perfil de alta
renda, aspiracional e/ou perfil de consumo
diferenciado

ADVISER ESTRATEGICO e participacdo de

CONSELHOS DE ADMINITRACAO E GESTAO  com foco
em transferéncia de conhecimento e elevacao dos
patamares de gestao



O LUXO e

O LAG se destina para profissionais executivos de todos os segmentos gue buscam
Inspiracao pela inteligéncia de gestao do LUXO com o diferencial competitivo
em suas diferentes areas de atuacao.

importante ressaltar que trabalhamos o LUXO como exceléncia e acreditamos que
todas as empresas e profissionais podem aprender com a gestao do luxo

independente do seu publico -alvo para elevar patamares de linguagem, produtos

e Servicos












O LUXO APLICADO A‘GESTAO
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IMERSAO

CONTEXTUALIZACAO DO LUXO COMO
INSPIRACAO, COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E ESTRATEGIAS DE GESTAO

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

FOCO EM TEMAS -CHAVE: COMUNICAGAO 360,
CRIATIVIDADE E INOVAGAO, ATENDIMENTO E
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE, PRODUTO E SERVICOS
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COMPROMETIMENTO

ESPIRITO DE EQUIPE
PROATIVIDADE

CRIATIVIDADE

DISCIPLINA

EQUILIBRIO EMOCIONAL

VISAO SISTEMICA

FOCO NO CLIENTE

ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO
GERENCIAMENTO DO TEMPO
TOMADA DE DECISAO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
EMPATIA E SABER OUVIR
RESISTENCIA A FRUSTACAO (RESILIENCIA)
FLEXIBILIDADE E INOVACAO
SOLUCAO DE CONFLITOS
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R EM>uf éATRIBATDS DO NEGOCIO DO LUXO E
PREMIUM COMO FERRAMENTAS ESTRATEGICAS DE
DIFERENCIACAO PARA APLICACAO IMEDIATA EM
QUALQUER SEGMENTO

R LAJXO MUITO ALEM DO COMPORTAMENTO DE
CONSUMO, COMO INSPIRACAO PARA BUSCAR A
EXCELENCIA NO LANCAMENTO DE PRODUTOS E
SERVICOS, NA COMUNICACAO, NO PLANO DE
RELACIONAMENTO, NA SEGMENTACAO, NO
REPERTORIO, NO ATENDIMENTO E EM TODOS OS
PONTOS DE CONTATO COM O CLIENTE



PARA QUEM
SE DESTINA

PROFISSIONAIS E EXECUTIVOS DE TODOS
OS SEGMENTOS QUE BUSCAM INSPIRACAO
PELA INTELIGENCIA DE GESTAO DOLUXO
COM O DIFERENCIAL COMPETITIVO EM
SUAS DIFERENTES AREAS DE ATUACAO
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Muita obrigada pelas trocas que tivemos, estou
fervil hando e o cora-«o cheio! Obrigada ~ =equi
Ferreirinha, sou s:- gratid«o por toda troca, p

Voc° nos ensina apenas em nos6 fazer sentirmos
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oFerreirinha, voc°®° transborda verdade e autent:i
s | mpacta e inspira tantas pessoas h8 tanto temp
omar ca de@emmuxodo seu contexto! Obrigada de cor a

DR. SHEI LA CALLANDRI NI




Cada dia, cada detalhe, cada um de vocés...foi tudo muito intenso e muito
impar! Saio expandida de bons sentimentos e realizada como ser humano,

em ver tantas pessoas buscando ser exatamente quem sao, entregando
suas ess°ncias no que fazem. Foi uma honra est.

OAbra-os e beijos a toda equipe maravil hosa MCF
espetacul ar, Ferrei nha e todos aquel es que

roi a
esta semana 2mpar que me proporcionou as mel hor
l nqui eta-»es e tudo de mel hordédgque um ser humanoc



