GESTAO E LID

APLICADO
A GESTAO




A EXPERIENCIA E UM EXERCICIO
ESTRATEGICO PARA EMOCIONAR AS
PESSOAS,

FAZE-LAS PERCEBER PRODUTOS E SERVICOS
PELOS SEUS VALORES NAO TANGIVEIS.

E UMA ACAO DESENHADA PARA

ENCANTAR, IMPRESSIONAR, FASCINAR

CARLOS



Somos feitos de passados.

Das nossas memorias, criagoes.
Inquietudes e superacoes.

Do que trilhamos e inspiramos.

Somos presentes. Intensos, verdadeiros.
Mostramos nossa alma. Vivemos por inteiro.
A exceléncia, para nds, € inegociavel.
Obsessivos em pesquisar e entender.
Desaprender para aprender.

Capacitar e desenvolver.

Mensurar e compartilhar.

Pulsar e impulsionar.

Somos futuros.

Possiveis, impossiveis, desenhados, sonhados.
Trilhamos hoje o que ainda nao existe.
Ousamos, convidamos, seguimos juntos.
Amanha um pouco diferentes de hoje.

Porque o caminho se faz caminhando.

NOS
SOMOS
A MCF

Oustanding way of business.
Human way of life.
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ATUACAO TRANSVERSAL

EM MERCADOS, INDUSTRIAS, SEGMENTOS, ATIVIDADES & REGIOES
BRASIL, AMERICA LATINA, PORTUGAL E AFRICA




CONSULTORIA
FULL SERVICE
BOUTIQUE

PENSADOR ESTRATEGICO DE MOVIMENTOS
DE MERCADO & MUDANCAS!

ESPECIALISTAS EM COMPORTAMENTO DE
CONSUMO DO CLIENTE COM PADROES DE
EXIGENCIA ELEVADOS

ARTESAOS DE EXCELENCIA,
EXTRAORDINARIO & CRIATIVIDADE




A INTELIGENCIA DO MODELO
DE NEGOCIOS DA GESTAO DO

LUXO &
PREMIUM

COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO
E A NOSSA INSPIRACAO!




UM FOCO NA
CONSULTORIA
ESTRATEGICA

E UM FOCO NA
GERACAO DE
CONHECIMENTO E
CONTEUDO

2 =

¥ i




RESPONSAVEL PELA

"sgzg:g?z';’g?ﬁ‘:'s LIDER EM FORMACAO, CRIACAO DOS
1° CONSULTORIA EM G DO e TREINAMENTO E PRINCIPAIS SUMMITS E
GESTAO E INTELIGENCIA o CAPACITACOES CONFERENCIAS DA
ESTRATEGICA DO LUXO APLICADO A GESTAG" COM FOCO NO GESTAO DO LUXO DAS
NA AMERICA LATINA ” SEGMENTO AMERICAS, COMO
S 2RO IS 2k DO LUXO E PREMIUM. ATUALUXO E O FORUM
AN PENSADORES DO LUXO

..PELA IDEALIZACAOE
IMPLEMENTAGCAO DA
ABRAEL -
ASSOCIACAO DAS
MARCAS E EMPRESAS
DE LUXO QUE ATUAM NA
AMERICA LATINA

..PELO
DESENVOLVIMENTO
E APLICACAO DA
PRIMEIRA E UNICA
PESQUISA DO SETOR
DE LUXO NA
AMERICA LATINA

FORTE ATUACAO
INTERNACIONAL,
PRINCIPALMENTE NOS
PAISES
DA AMERICA LATINA E EM

PORTUGAL, NOS ULTIMOS
15 ANOS



A MCF como apresentado anteriormente, tem expressiva
atuacao transversal mercadoldgica — dizemos que atuamos
“Cross-Luxury’, conferindo assim, expertise unico de
entendimento do perfil do cliente, em diversas ocasides de
consumo. Todos os projetos da MCF usam o viés da
Inteligéncia da Gestao do Luxo pautados na capacidade
continua de inovacao, resiliéncia, comprometimento com o
longo prazo, atemporalidade e precisao das estratégias que
favorecem os estimulos e as conexdes emocionais. Sao
diversas areas de atuacao, projetos e competéncias da MCF,
sendo que todos construidos em formato personalizado e
customizado, sendo que muitos dos projetos focados no
consumo aspiracional e da Alta Renda

Um foco na CONSULTORIA ESTRATEGICA e um foco na
GERACAO DE CONHECIMENTO E CONTEUDO

Projetos diversos de Consultoria focados no uso de
Inteligéncia Estratégica de Negdcios + Treinamentos, Cursos,
Seminarios, Conferéncias e Palestras

A MCF no uso da Inteligéncia da Gestao do Luxo, acredita
que € possivel gerar resultados em movimentos estratégicos
elevando o patamar, se diferenciar verdadeiramente pelo
“next step, raise the bar’ - independente do segmento, da
atividade e do perfil de cliente



ATUAGCAO

INTELIGENCIA ESTRATEGICA em entendimento de
mercado, estratégias de ativacao de consumo,
diversificacao de atuacao, elevacao de posicionamento
de percepcao de marca, expansao mercadoldgica,
lancamento de produtos e servicos, consultoria de
gestao para alcancar metas desenhadas, ajuste de
linguagem estratégica, planos de relacionamento —
podendo essas entregas terem um recorte e foco na
Alta Renda

CAPACITAGCAO DE PROFISSIONAIS na traducdo e no
entendimento da linguagem diferenciada do Luxo ou
inspirada pela atividade, em projetos de treinamento,
desenvolvimento de competéncias, repertorio,
conteudo e narrativa, palestras, speeches, talks, roteiros
de experiéncias

DESENVOLVIMENTO DE SONDAGENS do perfil de alta
renda, aspiracional e/ou perfil de consumo
diferenciado

ADVISER ESTRATEGICO e participacdo de
CONSELHOS DE ADMINITRAGCAO E GESTAO com foco
em transferéncia de conhecimento e elevacao dos
patamares de gestao



O LUXO Jeeets

O LAG se destina para profissionais
executivos de todos os segmentos que
buscam inspiracao pela inteligéncia de
gestao do LUXO com o diferencial
competitivo em suas diferentes areas de
atuacao.

importante ressaltar que trabalhamos o
LUXO como exceléncia e acreditamos
gue todas as empresas e profissionais
podem aprender com a gestao do luxo
independente do seu publico-alvo para
elevar patamares de linguagem,
produtos e servicos




PERSPECTIVAS!

IBRAR NOVAS
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POTENCIALIZA
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O LUXO APLICADO A GESTAO

Criado em 2003, tornou-se um dos produtos mais requisitados da
MCF. Aborda, sob o foco da Gestao, os aprendizados da atividade de
Luxo/Premium, além da traducao e aplicacdo de suas técnicas e
ferramentas para qualquer ramo de atuacao.

Mais de 150 edigdes, em mais de 10 localidades no Brasil, América
Latina e Europa, com mais de 5000 profissionais ja capacitados.



IMERSAO

CONTEXTUALIZAGAO DO LUXO COMO
INSPIRACAO, COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E ESTRATEGIAS DE GESTAO

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

FOCO EM TEMAS-CHAVE: COMUNICACAO 360,
CRIATIVIDADE E INOVAGAO, ATENDIMENTO E
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE, PRODUTO E SERVIGOS

TROCA INTENSA

A TODO MOMENTO E ESTIMULADA A TROCA
COM OS PARTICIPANTES PARA ANALISE DE
CASOS CONCRETOS DO PUBLICO

INSPIRACAO

CASES PRATICOS PARA TANGIBILIZAR
OS CONCEITOS TRAZIDOS



COMPROMETIMENTO
ESPIRITO DE EQUIPE

PROATIVIDADE

CRIATIVIDADE

DISCIPLINA

EQUILIBRIO EMOCIONAL

VISAO SISTEMICA

FOCO NO CLIENTE

ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO
GERENCIAMENTO DO TEMPO

TOMADA DE DECISAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
EMPATIA E SABER OUVIR

RESISTENCIA A FRUSTACAO (RESILIENCIA)
FLEXIBILIDADE E INOVACAO

SOLUCAO DE CONFLITOS

COMPETENCIAS

TRAI




POR QUE
FAZER?

- DECIFRAR OS ATRIBUTOS DO NEGOCIO DO LUXO E
PREMIUM COMO FERRAMENTAS ESTRATEGICAS DE
DIFERENCIACAO PARA APLICACAO IMEDIATA EM
QUALQUER SEGMENTO

- O LUXO MUITO ALEM DO COMPORTAMENTO DE
CONSUMO, COMO INSPIRAGCAO PARA BUSCAR A
EXCELENCIA NO LANCAMENTO DE PRODUTOS E
SERVICOS, NA COMUNICACAO, NO PLANO DE
RELACIONAMENTO, NA SEGMENTACAO, NO
REPERTORIO, NO ATENDIMENTO E EM TODOS OS
PONTOS DE CONTATO COM O CLIENTE



PARA QUEM
SE DESTINA

PROFISSIONAIS E EXECUTIVOS DE TODOS
OS SEGMENTOS QUE BUSCAM INSPIRACAO
PELA INTELIGENCIA DE GESTAO DOLUXO
COM O DIFERENCIAL COMPETITIVO EM
SUAS DIFERENTES AREAS DE ATUACAO







Muita obrigada pelas trocas que tivemos, estou saindo com a cabeca
fervilhando e o coracdo cheio! Obrigada a equipe MCF por todo cuidado!
Ferreirinha, sou s6 gratiddo por toda troca, por todo cuidado, por tanta entregal
Vocé nos ensina apenas em nos fazer sentirmos especiais!

LIVIA NOVAES

“Ferreirinha, vocé transborda verdade e autenticidade , ndo € a toa que
impacta e inspira tantas pessoas hd tanto tempo! Vocé por sisé , € uma
“marca de Luxo” em todo seu contexto! Obrigada de coracdo!”

DR. SHEILA CALLANDRINI



Cada dia, cada detalhe, cada um de vocés...foi tudo muito intenso e muito
impar! Saio expandida de bons sentimentos e realizada como ser humano,
em ver tantas pessoas buscando ser exatamente quem sdo, entregando
suas esséncias no que fazem. Foi uma honra estar com voceés”

LUANA LOUSA

“Abracos e beijos a toda equipe maravilhosa MCF, ao Mestre
espetacular, Ferreirinha e a todos aqueles que convivi durante
esta semana impar que me proporcionou as melhores sensacoes,
inquietacdes e tudo de melhor que um ser humano desejal”

DANIEL GOMES OLIVEIRA



o6

Na Jornada do Herdi , somos convidados para a aventurd, passamos pelo processo
de recusa, medos, desafios, mas também enconframos um mentor nessa jornadal
Carlos Ferreirinha , obrigada por pegar na minha mao! Tenho certeza que estou
indo com muito mais coragem atrds do meu elixir! Gratiddo”

“Sem duvidas, os encontros (cursos, mentorias, palestras) com Ferreirinha sdo
OUTSTANDING. Ele tem um dom natural de observar diferentes diferentes
mercados e extrair o seu melhor em um MELTING POT de tendéncias, insigths e
reflexdes estratégicas, sempre de maneira clara e muito humanizada (esse ponto
pra mim € matador). Cada palavra proferida se torna uma “pérola do LUXO”



02 dias - ministrado integralmente por Carlos Ferreirinha

09h30 as 18h00
Casa MCF - Al. Jau 1717, casa 2 — Sao Paulo/SP

R$ 7.900,00 (sete mil e novecentos reais)

ESCOPO: Conteldo exclusivo e atualizado sobre a Gestdo de negdcios com foco nos aprendizados da inteligécia do
LUXO e Premium em sua transversalidade por meio do olhar 360° do comportamento de consumo do cliente com

padroes de exigéncia elevados



CREDENCIAIS MCF

ATUACAO CROSS-LUXURY

CONSIDERANDO PROJETOS EM

DIFERENTES SETORES E MUITOS NA

ATIVIDADE DO LUXO, AO LONGO DESSES 23
ANOS DE MERCADO E NO SEGMENTO DE VAREJO

E LIFESTYLE

PLANO DE RELACIONAMENTO

ESTRATEGIAS DE LANCAMENTO E POSICIONAMENTO
CONSTRUCAO DO PLANO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS
BRANDING STRATEGY

TREINAMENTO E CAPACITACAO

ACOES DE RELACIONAMENTO

ATIVACOES DE MARKETING

DEFINICAO E ESTRUTURACAO DE MODELO DE NEGOCIOS




ATUACAO NO MERCADO DE LUXO NACIONAL E INTERNACIONAL
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ATUACAO NO SEGMENTO FINANCEIRO
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ATUACAO NO SEGMENTO AUTOMOBILISTICO
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ATUACAO NO SEGMENTO DA HOTELARIA
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ATUACAO NO SEGMENTO IMOBILIARIO
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ATUACAO NO SEGMENTO DE ARQUITETURA & DECORACAO
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ATUACAO NO SEGMENTO DE SAUDE E BEM-ESTAR
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Logical skincare

Recipe for men’ &) HORAIOS
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CARLOS

FUNDADOR E PRESIDENTE

Formado em Administracao de Empresas pela Candido Mendes,
Executive Marketing Leadership na Texas University e MBA Financas no
IBMEC.

40 anos de trajetdria profissional, com profundidade em Lideranga e
Gestdo. Vasta experiéncia internacional. Reconhecido como Pensador
Estratégico sobre o mercado e comportamento de consumo. Pioneiro
na traducao da Inteligéncia da Gestao do Luxo na América Latina. O
mMais jovem em posicao executiva na EDS - Electronic Data Systems onde
atuou na area administrativa, apoio ao cliente e vendas, embaixador EDS
de Marketing Global morando nos EUA. Diretor Marketing, Comunicacao
e Novos Negocios da LOUIS VUITTON Caribe, América Latina e Brasil,
finalizando como CEO da operacao Brasil - sendo o mais jovem executivo
em posicao de Presidéncia no Grupo LVMH. Fundador da MCF - atuacao
lider em Gestdo do Luxo na América Latina, Brasil, Portugal e Africa. Socio
Fundador da BENTO STORE tida entre as mais inovadoras do mundo e
criador da ABRAEL - Associagao das Marcas de Luxo.



MARTIN

SENIOR PARTNER e HEAD CONSULTORIA

Administrador, possui mais de 20 anos de experiéncia
como executivo lider em financas, planejamento
estratégico e relacionamento, nos setores de servicos
e varejo, com passagens pelas Universidade de
Columbia e Universidade de Chicago.

Ocupou diretorias de diferentes areas para
multinacionais, consultoria propria e start-ups,
dominando de forma completa o ciclo de criacao de
valor a partir do business plan até o usuario final.

Nos ultimos anos teve sua atuacao como Diretor de
Varejo da JHSF [RALPH LAUREN, EMILIO PUCCI e
JIMMY CHOO], Diretor Executivo POP-UP STORE,
CFO, Diretor de Relacionamento, e Planejamento da
filial brasileira da TELEPERFORMANCE, entre outros.



LEANDRO

HEAD CONHECIMENTO & CONTEUDO

Formado pela Universidade Catdlica de MS, Master
pela Universidade de Westminster em Londres e MBA
em Ciéncias do Consumo na ESPM-SP.

Especialista no comportamento de consumo do Luxo
e Premium, atuou por anos na area de treinamento
de marcas como DOLCE & GABANNA ¢ CHANEL em
Londres/UK.

Com quase 10 anos de atuacao ao lado de Carlos
Ferreirinha, € hoje o lider de projetos estratégicos da
MCF Consultoria, principais referéncias do segmento
de Luxo e Premium na América Latina

Liderou projetos em empresas como AGUA DE COCO,
ARAMIS, BRADESCO PRIVATE, GRUPO BIO RITMOQO,
IGUATEMI, PATIO BATEL, PLAENGE, SAMSUNG, VISA,
dentre outros



MIRELLA GAZ

PROJETOS ESTRATEGICOS

Graduada em Administracao de empresas com
énfase em Marketing pela ESPM/SP, Pds Graduada
em negocios e marketing de Luxo contemporaneo
pela ESPM/SP.

Experiéncias com mercado de moda e turismo,
Atualmente consultora na area de conhecimento e
capacitacao na MCF Consultoria, atua em projetos

estratégicos de diversos segmentos de alto padrao.



GABRIELA NASCIMENTO

LUXURY ACADEMY

Formada em Administracdo de Empresas pela
Fundacdo Getulio Vargas, com cursos de extensdo
realizados na Columbia University em Nova York,
focado em Leadership & Innovation, e no Istituto

Marangoni de Mildo, focado em Fashion Business.

Experiéncia como estagidria de Atendimento ao
Cliente e Administrativo na Tiffany & Co e, atualmente,

como Andlista na drea de Luxury Academy na MCF.



OBRIGADO!

MIRELLA@MCFCONSULTORIA.COM.BR
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